Regulamin windykacji

Zasady i tryb prowadzenia windykacji wierzytelnosci z tytutu optat eksploatacyjnych
w S.M. ,Czerwony Rynek”

Zasady ogolne.

. Zasady stosuje sie do os6b bedacych cztonkami S.M. ,Czerwony Rynek”, jak

rowniez posiadajgcych spofdzielcze witasnosciowe prawo do lokalu bez
czionkostwa w Spoldzielni oraz wiascicieli lokali niebedacych cztonkami
Spotdzielni. Zasady dotycza lokali mieszkalnych i uzytkowych.

Zarzad Spoldzielni wzywa diuznika zalegajacego z optatami za trzy okresy
ptatnoéci do zaptaty dtugu, wyznaczajac mu 30-dniowy termin zaptaty oraz
informuje go o mozliwosci zawarcia ugody w sprawie ratalnej spfaty
zadluzenia. Wezwanie wysyta petnomocnik ds. windykacji przez gospodarza
domu z adnotacjg o przyjeciu lub przez poczte za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru ( zat. 1.1-1.2, zat.2 )

Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego do zaptaty - petnomocnik
ds. windykacji wzywa dtuznika — wezwanie do zaptaty ostateczne — aby
w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania dokonat sptaty nalezno$ci pod
rygorem skierowania sprawy do Sadu o zasgadzenie naleznosci ( zat.3 )

Po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w punkcie 3 stanowisko d/s
windykacji przekazuje komplet dokumentéw Radcy Prawnemu celem
skierowania sprawy o naleznosci na droge postepowania sgdowego.

Radca Prawny w ciggu 30 dni od daty otrzymania w/w kompletu dokumentow
wystepuje do Sadu z roszczeniem przeciw dtuznikom.

Wobec dtuznikow zalegajgcych ze sptatg co najmniej 6-ciu okresow ptatnosci
Zarzad Spotdzielni przedktada Radzie Nadzorczej wniosek o podjecie uchwaty
0:
A) wygasniecie spotdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu lub,
B) licytacyjng sprzedaz lokalu dla oséb posiadajgcych spotdzielcze
wiasnoséciowe prawo do lokalu bgdZz bedgcych wtascicielami lokalu.

Petnomocnik dfs windykacji zawiadamia osobe, wobec, ktorej Zarzad
wnioskuje do Rady Nadzorczej o podjecie decyzji wymienionych w p — kcie 6,
o dacie odbycia posiedzenia rady Nadzorczej. Zawiadomienie to moze by¢
doreczone przez gospodarza domu, z adnotacja o przyjeciu, badz tez wystane
pocztg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. ( zat. 4.1 —4.3)




Stanowisko d/s samorzgdowo-organizacyjnych po posiedzeniu Rady
przedktada petnomocnikowi d/s windykacji dokumentacje w tej sprawie.

Zasady szczegotowe.

. Rozlozenie na raty wierzytelnosci moze nastgpi¢ jedynie na wniosek dtuznika.

Rozlozenie na raty sptaty wierzytelno$ci moze nastgpic gdy :
a) Whnioskodawca wystepuje z wnioskiem po raz pierwszy
b) Whnioskodawca wystepuje z wnioskiem po raz kolejny i w catosci
wywigzat sie z poprzednio zawartych ugod

W indywidualnych przypadkach udokumentowanych zdarzeniami losowymi
powstatymi w czasie realizacji poprzednio zawartych ugdd, mozna odstagpic¢ od
warunku wywigzania sie w catosci przez diuznika z poprzednich ugéd.

Od naleznosci, ktdrych sptate roztozono na raty pobierane sg odsetki
ustawowe za zwioke. W wyjatkowych przypadkach na pisemny wniosek
dtuznika, po udokumentowaniu trudnej sytuacji materialnej dtuznika, naliczone
odsetki ustawowe od kwoty objetej ugodg moga zosta¢ umorzone.

Brak zaptaty ktérejkolwiek raty w terminie lub wptaty w niepetnej wysokosci,
spowoduje natychmiastowa wymagalno$¢ pozostatej czesci naleznosci wraz
z ustawowymi odsetkami za zwioke.

Petnomocnik ds. windykacji uzgadnia warunki spfaty z gtéwnym ksiegowym.
a) po wczesniejszych ustaleniach z dtuznikiem.

Wraz z wnioskiem o roztozenie na raty dtuznik winien zataczy¢ dokumenty
pozwalajgce okresli¢ aktualne dochody na osobe w rodzinie ( za miesiac
poprzedzajgcy date ztozenia wniosku ).

Nalezg do nich miedzy innymi :

- Decyzja ZUS z aktualnym odcinkiem renty, emerytury,

- Zaswiadczenie z zaktadu pracy o zarobkach,

- Zaswiadczenie z Urzedu Pracy potwierdzajgce prawo do zasitku osoby
bezrobotnej, okres pobierania zasitku i jego wysokosc,

- Decyzja Urzedu Pracy o utracie prawa do zasitku osoby bezrobotnej,

- Osoby niepobierajgce renty bgdz emerytury sktadajg stosowne
zaswiadczenie z ZUS,

- Decyzja Os$rodka Pomocy Spotecznej o wysokosci i okresie otrzymywanej
pomocy, w przypadku, gdy otrzymywana pomoc finansowa stanowi jedyne
zrédto dochodu w rodzinie osoby samotnej,




- Udokumentowanie innych Zrédet dochodu np. otrzymanych alimentow —
ich wysoko$¢ powinna by¢ potwierdzona kopig wyroku sgdu badz pisemnym
oswiadczeniem  osoby  zainteresowanej, spisanym w  obecnosci
przedstawiciela jednostki prowadzacej sprawe; ewentualnie nalezy przedtozy¢
odcinek o wysokosci otrzymywanych alimentéw z ZUS,

- W przypadku braku dokumentow stwierdzajgcych wysoko$¢ dochodow,
oswiadczenie diuznika o zrédtach utrzymania.

8. Whioski o roztozenie naleznosci na raty kompletowane sg przez petnomocnika
d/s windykaciji, do ktérego obowigzkow nalezy :
- Prowadzenie rejestru zawartych ugod,
- Ustalenie, czy byly wczeséniej zawierane ugody w sprawie roztozenia
naleznos$ci na raty oraz jak przebiegata realizacja ugody,
- Sporzadzenie wydruku konta diuznika oraz sprawdzenie wskazanej kwoty
zadtuzenia z saldem na koncie dtuznika,
- Przygotowanie ugody o roztozenie zadtuzenia na raty,
- Gromadzenie uchwat Rady Nadzorczej o wykluczeniach i wykresleniach
z cztonkostwa,
- Gromadzenie uchwat Rady Nadzorczej dot. licytacyjnych sprzedazy
mieszkan,
- Prowadzenie rejestru dtuznikow skierowanych na droge postepowania
sgdowego oraz egzekucyjnego.

9. Sporzadzong ugode petnomocnik d/s windykacji przekazuje Zarzadowi w celu
akceptacji i ztozenia podpisu.

10.Petnomocnik d/s windykacji na biezgco analizuje realizacje ugody przez
dtuznika. W przypadku nie dotrzymania warunkéw ugody przez dituznika,
petnomocnik d/s windykacji podejmuje stosowne dziatania windykacyjne.

11. Projekt ugody stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

12.Traci moc Regulamin Windykacji okre$lajacy zasady i tryb prowadzenia
windykacji wierzytelnosci z tytutu oplat eksploatacyjnych w Spétdzielni
Mieszkaniowej ,Czerwony Rynek” zatwierdzony uchwatg Zarzadu Spétdzielni
Mieszkaniowej ,Czerwony Rynek” Nr 58a/23.06.2010 r. z dnia 23.06.2010 r.

13.Niniejszy Regulamin Windykacji okreSlajgcy zasady i tryb prowadzenia
windykacji wierzytelnosci z tytutu optat eksploatacyjnych w Spotdzielni
Mieszkaniowej ,Czerwony Rynek” zatwierdzony zostat Uchwatg Zarzadu
Nr 107/18.10.2011 r. z dnia 18.10.2011 r. z moca obowiazujgcg od
06.10.2011 .
SPOLDZIELNIA MIESZRANIOWA
,Czerwony Ryne k”
WLODZI

ZASTEPCA PREZESA ZARZADU
ZASTEPCA DYREKTORA SPOLDZIELNI
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Wezwanie do zaptaty

Spdtdzielnia Mieszkaniowa ,Czerwony Rynek” wzywa do uregulowania
zadtuzenia z tytutu czynszu za w/w lokal mieszkalny :
Stan konta na dzien .................... E
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Odsetld.z IR ZEIEHIBSEI . oo vei i st it s Sonsie i i shn s Sy S aia
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Wyzej wymienione zadtuzenie nalezy uregulowaé w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.
Jednoczesnie informujemy, ze w przypadku braku mozliwoSci zaptaty we
wskazanym terminie proponujemy zawarcie ugody dot. sptaty dilugu. W celu
zawarcia ugody nalezy zgtosi¢ sie w terminie30 dni od daty otrzymania pisma do
dziatu finansowo-ksiegowego.
Bezskuteczny uptyw terminu do zaptaty lub nie zawarcie ugody w sprawie dtugu
spowoduje wytoczenie przed Sgdem powddztwa o zaptate, oraz wystgpienie do
Rady Nadzorczej z wnioskiem o wygasniecie spétdzielczego lokatorskiego prawa
do lokalu co skutkowa¢ bedzie ustaniem cztonkostwa w Spotdzielni ( & 17 Statutu
Spoétdzielni ).
W przypadku uchylania sie od zaptaty naleznosci Spoétdzielnia dokona wpisu do
Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. ul. Armii Ludowe;j
21, 51-214 Wroctaw. Umieszczenie informacji o Pana/i zobowigzaniach w
Krajowym Rejestrze Diugow skutkuje ograniczeniem mozliwosci swobodnego
funkcjonowania na rynku konsumenckim nawet 10 lat. Dtuznicy notowani w KRD
napotykajg na znaczne utrudnienia w korzystaniu z ustug finansowych,
telekomunikacyjnych, multimedialnych, wynajmu lokali itp. Banki, firmy
leasingowe i posrednictwa ratalnego, operatorzy telefoniczni, telewizje kablowe i
wiele innych firm moze w takim przypadku odmoéwié wspétpracy albo zaoferowac
ja na gorszych warunkach.

Godziny przyjec,

Poniedziatek, czwartek, pigtek 8°°-14°°
Wierek  11°°-17°°

Sroda — dzien bez przyjec interesantow

Tel. : 42-684-55-28




Kachiprald: .0
Wezwanie do zaplaty

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Czerwony Rynek” wzywa do uregulowania
zadtuzenia z tytulu czynszu za w/w lokal mieszkalny :
Stan konta nadzien ... e I
Lol ONIBIMRGE. . ol S e B s B S SR i e R b e S
Odsetki 2 UM ZAISEIESEL . o i s b o oo A s e S s B
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Wyzej wymienione zadtuzenie nalezy uregulowaé w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.
Jednoczesnie informujemy, ze w przypadku braku mozliwosci zaptaty we
wskazanym terminie proponujemy zawarcie ugody dot. sptaty dtugu. W celu
zawarcia ugody nalezy zgtosi¢ sie w terminie30 dni od daty otrzymania pisma do
dziatu finansowo-ksiegowego.
Bezskuteczny uplyw terminu do zaptaty lub nie zawarcie ugody w sprawie dtugu
spowoduje wytoczenie przed Sgdem powoddztwa o zaptate, oraz wystgpienie do
Rady Nadzorczej o wykreslenie z rejestru cztonkéw Spoétdzielni ( § 16 ust.2 pkt h )
oraz wystapienie Rady Nadzorczej do Zarzadu Spétdzielni o licytacyjna sprzedaz
spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu ( § 41 Statutu Spoétdzielni ).
W przypadku uchylania sie od zaptaty naleznosci Spétdzielnia dokona wpisu do
Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. ul. Armii Ludowe;j
21, 51-214 Wroctaw. Umieszczenie informacji o Pana/i zobowigzaniach w
Krajowym Rejestrze Diugéw skutkuje ograniczeniem mozliwosci swobodnego
funkcjonowania na rynku konsumenckim nawet 10 lat. Diuznicy notowani w KRD
napotykajg na znaczne utrudnienia w korzystaniu z ustug finansowych,
telekomunikacyjnych, multimedialnych, wynajmu lokali itp. Banki, firmy
leasingowe i posrednictwa ratalnego, operatorzy telefoniczni, telewizje kablowe i
wiele innych firm moze w takim przypadku odmoéwi¢ wspotpracy albo zaoferowac
ja na gorszych warunkach.

Godziny przyjec;

Poniedziatek, czwartek, pigtek 8°°-14°°
Wiorek  11°°-17°°

Sroda - dzien bez przyje¢ interesantéw

Tel. : 42-684-55-28




Wezwanie do zapftaty

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Czerwony Rynek” wzywa do uregulowania
zadtuzenia z tytutu czynszu za wiw lokal mieszkalny :
Stankonta RAAZISN . ... e e sissioe r.
ZAlBENCEYIST . .. o it nmvn £om U mss e s N e 5 s e by s e o S et
Qdselliz tyiihl ZalBglESeI- . . ool cove it diatst i b i S b
Razenmda zaplaly o oaidoninn il Gion sl e bl el Mo i o

Wyzej wymienione zadtuzenie nalezy uregulowaé w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.
Jednoczeénie informujemy, ze w przypadku braku mozliwosci zaptaty we
wskazanym terminie proponujemy zawarcie ugody dot. sptaty diugu. W celu
zawarcia ugody nalezy zglosi¢ sie w terminie30 dni od daty otrzymania pisma do
dziatu finansowo-ksiegowego.
Bezskuteczny uptyw terminu do zaptaty lub nie zawarcie ugody w sprawie dtugu
spowoduje wytoczenie przed Sgdem powddztwa o zaptate, oraz wystgpienie
Rady Nadzorczej do Zarzadu Spétdzielni o licytacyjng sprzedaz odrebnej
witasnosci.
W przypadku uchylania sie od zaptaty naleznosci Spétdzielnia dokona wpisu do
Krajowego Rejestru Dtugow Biura Informacji Gospodarczej S.A. ul. Armii Ludowe;j
21, 51-214 Wroctaw. Umieszczenie informacji o Panal/i zobowigzaniach w
Krajowym Rejestrze Dtugow skutkuje ograniczeniem mozliwosci swobodnego
funkcjonowania na rynku konsumenckim nawet 10 lat. Dtuznicy notowani w KRD
napotykajg na znaczne utrudnienia w korzystaniu z ustug finansowych,
telekomunikacyjnych, multimedialnych, wynajmu lokali itp. Banki, firmy
leasingowe i posrednictwa ratalnego, operatorzy telefoniczni, telewizje kablowe i
wiele innych firm moze w takim przypadku odmoéwi¢ wspotpracy albo zaoferowac
ja na gorszych warunkach.

Godziny przyje¢;

Poniedziatek, czwartek, piatek 8°°-14°°
Witorek  11°°-17°°

Sroda — dzien bez przyjeé interesantéw

Tel. : 42-684-55-28




Zat.2
UGODA

ZAWARTA WDNIU ........... r.
POMIEDZY:

Spétdzielnig Mieszkaniowg ,,Czerwony Rynek” z siedziba w Lodzi, ul. Lelewela 3/7,
reprezentowang przez

LG, O BV Ol AT R W s DL ST
B i A o Bt Do e LA L RN e e
zwana dalej ,,Wierzycielem”
a
Panig/Panei.. - oo o cioamime ciiasinrinniiiiserain i
bedaca/bedacym uzytkownikiem lokalu mieszkalnego
HE PRGNS i Lo o e e R i w Lodzi
zwang/zwanym dalej ,,.Dtuznikiem”,
TRESCI NASTEPUJACET:
§ 1.
Dhuznik uznaje naleznosci Wierzyciela i potwierdza, ze zalegto$¢ powstala z tytutu optat
za lokal mieszkalny nr ......... pologony Wik edzl PrAVIL .. .o st s st
Nalezhosc na dzien ......ccnevees WYROST OROIBIIL . e siemms im 1 hs srnt vtied et o s zt
CRIDRMIIIES. .. i i i s ki Ao S R i S 0 e it 0 i s VB e i s )
i obejmuje:
a) naleznos¢ z tytutu optat za lokal mieszkalny w wysokoSci: ............oeeenee. zt
SR Vo 1 el S AR BOMONIE Y S SR P N S 0 ORI e SEMIE B e B ety )
b) naleznos¢ z tytutu odsetek w wysokosci: .......oovvivinninn zt (stownie zlotych:
.............................................................................................. )
¢)ikoszty dochodzenianaleFNOSEI! . .. .. vumerarinsmennnnsssames zkt (stownie ztotych:
............................................................................................. )
§2.
Dhuznik zobowigzuje si¢ do zaplaty kwoty okreslonej w § 1. w......... ratach (stownie :
................ ) ratach miesiecznych po nie mniej niz ..................... zl (stownie ztotych:
........................... ) kazda z nich, ptatnych bez osobnych wezwan do 15-go kazdego
miesiaca za dany miesigc wraz z naleznymi odsetkami na dzien splaty raty, poczgwszy
Od.. v na konto Spétdzielni lub w kasie oraz do terminowego wnoszenia biezacych
oplat eksploatacyjnych w pelnej wysokosci - poczawszy od ...................




§3.

1. Spoldzielnia wyraza zgodg na:

- splate okreslong w § 2 pod warunkiem terminowego wnoszenia biezgcych optat i rat
w pelnej wysokosei;

- ZAWIESZENIC POSIEPOWANIACETERUCTINETO . <. vy v s wsianininhin sioalsis s srmimuio e winisimn kv s g
- ZAWICSZENIE POSIEPOWAHIA SATORCIOL o s von s avisssissidiien s anis s bl s Hob e mm e A Dl s

2. W przypadku nie dotrzymania warunkéw okreslonych w § 2 ugody:
- cala niesptacona nalezno$¢ staje si¢ natychmiast wymagalna;

- zostanie podjete zawieszone postepowanie egzekucyjne;

- zostanie podjete zawieszone postepowanie sadowe.

§ 4.

W okresie splaty zadtuzenia sa naliczane odsetki ustawowe. W wyjatkowych przypadkach na
pisemny wniosek dtuznika, po udokumentowaniu trudnej sytuacji materialnej dtuznika, naliczone
odsetki ustawowe od kwoty objetej ugoda moga zostaé umorzone pod warunkiem okreslonym w

§3.
§5.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 6.

Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

WIERZYCIEL.: DEUZNIK:




Kod lelealy . oo ok sy
Wezwanie ostateczne do zapfiaty

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Czerwony Rynek” wzywa do uregulowania
zadtuzenia z tytutu czynszu za wiw lokal mieszkalny :
Stan konta na dziefh .................... r.
ZAlBGI CEYNSZ. ..o «vpomnnemnsin siasia sabisnds w3 husmmssinns Sy s o s dhntn s
Odsetki z tytutu ZalegtoSCi.......c.ivii i
RAZEM GO ZAPIAIY . .. socous v bvmicin s saixns o on wnsieniesionins o s K s Taska s s slgm s o

Wyzej wymienione zadituzenie nalezy uregulowaé w nieprzekraczalnym
terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.
Jednoczesénie informujemy, ze w przypadku nie zaptacenia zadanej kwoty
Spotdzielnia skieruje sprawe na droge postepowania sgadowego, celem
zasgdzenia naleznosci oraz dokona wpisu o zalegtych zobowigzaniach do
Krajowego Rejestru Diugow Biura Informacji Gospodarczej S.A. ul. Armii Ludowej
21, 51-214 Wroctaw.

Godziny przyjec;

Poniedziatek, czwartek, pigtek 814
Witorek  11°°-17°°

Sroda — dzien bez przyjeé interesantow

Tel. : 42-684-55-28



EOdZ g ...u o ves
Pan/Pani
e S
Kod lokalu :

Loz hnmnns [

Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Czerwony Rynek” w todzi uprzejmie
zawiadamia, zewdniu ............... Lodgodz: ... w siedzibie Spétdzielni przy
ul. Lelewela 3/7, kl. |, ptr. | odbedzie sie zebranie Rady Nadzorczej, na ktérym bedzie
rozpatrywana sprawa wystgpienia do Zarzadu Spéidzielni z wnioskiem o skierowanie
sprawy do Sgdu o licytacyjng sprzedaz spoétdzielczego wtasnosciowego prawa do
lokalunr............ potozonego w todzi przy ul. .................. nalezacego do
Pana/Pani. Prosimy o przybycie w celu ztoZzenia wyjasnien oraz podjecia
ewentualnych zobowigzan dotyczacych uregulowania zalegtych optat.

Jednoczesnie informujemy, ze Rada Nadzorcza moze podjgé
decyzje, jezeli mimo skutecznego powiadomienia nie przybedziecie Pan/Pani na
zebranie Rady Nadzorcze;j.




Zat4a

toédz, dnia ........... if
Panl/i
| R NGE R hE
Koedlokalu:: ..

| B0 | I O friny st

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Czerwony Rynek” w todzi uprzejmie
zawiadamia, zewdniu .................... Fogadz. ... ... w siedzibie Spoétdzielni przy
ul. Lelewela 3/7, kl. I, ptr. | odbedzie sie zebranie Rady Nadzorczej, na ktérym bedzie
rozpatrywany wniosek o wykluczenie/wykreslenie Panal/i z cztonkostwa w Spotdzielni
w zwigzku z zadtuzeniem w opfatach eksploatacyjnych.

Zgodnie z & 17 ust. 1 Statutu Spétdzielni obecnos¢ Panali jest
konieczna w celu ztozenia wyjasnien oraz podjecia ewentualnych zobowigzan
dotyczacych uregulowania zalegtych optat.

Jednoczeénie informujemy, ze Rada Nadzorcza moze
wykluczyc/wykreslié Panig z cztonkostwa w Spoétdzielni odstepujac od wystuchania
wyjasnien, jezeli mimo skutecznego powiadomienia nie przybedziecie Pan/i na
zebranie Rady Nadzorczej.




todz dnia ... ........ r
Panli
7 SO Gl ey
Kod lokala: ......0ccuiann.

i < - T AT

Spétdzielnia Mieszkaniowa .Czerwony Rynek” w t.odzi uprzejmie
zawiadamia, zewdniu .................... r.agedz........... W siedzibie Spoétdzielni przy
ul. Lelewela 3/7, kI. |, ptr. | odbedzie si¢ zebranie Rady Nadzorczej, na ktérym bedzie
rozpatrywany wniosek o wygasniecie spotdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu
W zwigzku z zadtuzeniem w optatach eksploatacyjnych.

Zgodnie z & 17 ust. 1 Statutu Spoidzielni obecnoéé Panali jest
konieczna w celu ztozenia wyjasnien oraz podjecia ewentualnych zobowigzan
dotyczacych uregulowania zalegtych optat.

Jednoczesnie informujemy, ze Rada Nadzorcza moze
wykluczyc/wykresli¢ Panig z czlonkostwa w Spotdzielni odstepujac od wystuchania
wyjasnien, jezeli mimo skutecznego powiadomienia nie przybedziecie Pan/i na
zebranie Rady Nadzorcze;j.



